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1. NORMATIVA

La Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion, considera como principio del sistema

educativo espafiol, en su articulo 1.k), «la educacion para la prevencion de conflictos y la
resolucion pacifica de los mismos, asi como para la no violencia en todos los ambitos de la vida

personal, familiar y social, y en especial en el del acoso escolar».

Por su parte, el articulo 2.c) incluye entre los fines que el sistema educativo procurara conseguir
«la educacion en el ejercicio de la tolerancia y de la libertad dentro de los principios democraticos

de convivencia, asi como en la prevencion de conflictos y la resolucion pacifica de los mismos».

La Ley Organica 8/2021, de 4 de junio, de proteccion integral a la infancia y la adolescencia frente
a la violencia, establece en su articulo 34, la necesidad de contar con protocolos de actuacion
ante cualquier tipo de violencia, que deberan ser aplicados en todos los centros educativos. En
concreto sefiala que las administraciones educativas regularan los protocolos de actuacion
contra el abuso y el maltrato, el acoso escolar, ciberacoso, violencia sexual, violencia de género,
violencia doméstica, suicidio y autolesion, asi como cualquier otra manifestacion de violencia
comprendida en el ambito de aplicacion de esa ley. Esta ley prevé que dichos protocolos deban
ser aplicados en todos los centros educativos, independientemente de su titularidad y, ademas,
evaluarse periddicamente con el fin de valorar su eficacia. Indica también que deberan iniciarse
cuando el personal docente o educador de los centros educativos, padres o0 madres del alumnado
o cualquier miembro de la comunidad educativa, detecten indicios de violencia o por la mera

comunicacion de los hechos por parte de los nifios o0 adolescentes.

En la Comunidad de Madrid, el Decreto 32/2019, de 9 de abril, del Consejo de Gobierno, por el

gue se establece el marco regulador de la convivencia en los centros docentes de la Comunidad

de Madrid, modificado por el Decreto 60/2020, de 29 de julio, asigna funciones especificas para

la Inspeccion Educativa en el &mbito de la convivencia y regula las atribuciones de la Unidad de

convivencia y contra el acoso escolar.

Igualmente, la Orden 732/2021, de 24 de marzo, de la Consejeria de Educacion y Juventud, por

la que se desarrolla el Decreto 61/2019, de 9 de julio, del Consejo de Gobierno, por el que se

regula la organizacion, estructura y funcionamiento de la Inspeccion Educativa de la Comunidad
de Madrid, establecié en su articulo 42.5 que la Subdireccion General de Inspeccion Educativa

contard con la Unidad de Convivencia y Lucha Contra el Acoso Escolar.

Esta Unidad de convivencia y contra el acoso escolar dispone de tres equipos: equipo de
convivencia, dedicado a su fomento y consolidacion en los centros educativos; equipo contra el
acoso escolar, destinado a la lucha contra esta lacra; y equipo para el asesoramiento en materia

socioemocional al alumnado, establecido para el apoyo a los centros en esa tematica.
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En el Decreto 236/2021, de 17 de noviembre, del Consejo de Gobierno, por el que se establece la

estructura organica de la Consejeria de Educacién, Universidades, Ciencia y Portavocia, se
seflala en el articulo 5.2. e adscribe a la Viceconsejeria de Organizacion Educativa la
Subdireccién General de Inspeccion Educativa, que contard con la Unidad de convivencia y

contra el acoso escolar.

Por Resolucién de 10 de mayo de 2016, de la Viceconsejeria de Organizacién Educativa, se
dictaron instrucciones a la Subdireccion General de Inspeccion Educativa para el asesoramiento

en materia de prevencion e intervencion en situaciones de acoso escolar y ciberacoso.

La Resolucion de 4 de octubre de 2022, establece los protocolos contra el acoso escolar,
prevencién de conductas autolesivas, prevencion del riesgo de pertenencia a grupos juveniles
violentos y prevencion del consumo de sustancias adictivas por los alumnos del centro educativo.
Todas las actuaciones se llevaran a cabo bajo los principios de confidencialidad, discrecion,
prudencia, anonimato, sigilo, eficacia y celeridad. Tanto los protocolos como las instrucciones
para su aplicacién estan disponibles en la pagina web de “Mejora de la convivencia y clima

social de los centros docentes” en la siguiente direccion:

https://www.educa2.madrid.org/web/convivencia

Estos protocolos serdn permanentemente revisados y su eficiencia sera evaluada

periddicamente.

Por su parte, la Ley Organica 8/2021, de 4 de junio, de proteccion integral a la infancia y la
adolescencia frente a la violencia, establece en su articulo 35 las funciones del coordinador de
bienestar y proteccion infantil. Esta ley combate la violencia sobre la infancia y la adolescencia
desde una aproximacion integral, en una respuesta extensa a la naturaleza multidimensional de
sus factores de riesgo y consecuencias. La ley va mas alld de los marcos administrativos y
penetra en numerosos ordenes jurisdiccionales para afirmar su voluntad holistica. Desde una
perspectiva didactica, otorga una prioridad esencial a la prevencion, la socializacion y la
educacion, tanto entre las personas menores de edad como entre las familias y la propia sociedad
civil. La norma establece medidas de proteccion, deteccidn precoz, asistencia, reintegracion de
derechos vulnerados y recuperacion de la victima, que encuentran su inspiracion en los modelos
integrales de atencion identificados como buenas practicas a la hora de evitar la victimizacion

secundaria.
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2. FUNCIONES.

Las funciones encomendadas al Coordinador/a de bienestar y proteccion deberan ser al menos

las siguientes:

a) Promover planes de formacion sobre prevencion, deteccion precoz y proteccion de los nifios,
nifias y adolescentes, dirigidos tanto al personal que trabaja en los centros como al alumnado.
Se priorizaran los planes de formacion dirigidos al personal del centro que ejercen de tutores, asi
como aquellos dirigidos al alumnado destinados a la adquisicién por estos de habilidades para

detectar y responder a situaciones de violencia.

Asimismo, en coordinacién con las Asociaciones de Madres y Padres de Alumnos, debera
promover dicha formacion entre los progenitores, y quienes ejerzan funciones de tutela, guarda

0 acogimiento.

b) Coordinar, de acuerdo con los protocolos que aprueben las administraciones educativas, los
casos que requieran de intervencién por parte de los servicios sociales competentes, debiendo
informar a las autoridades correspondientes, si se valora necesario, y sin perjuicio del deber de

comunicacion en los casos legalmente previstos.

c) Identificarse ante los alumnos y alumnas, ante el personal del centro educativo y, en general,
ante la comunidad educativa, como referente principal para las comunicaciones relacionadas con

posibles casos de violencia en el propio centro o en su entorno.

d) Promover medidas que aseguren el maximo bienestar para los nifios, nifias y adolescentes, asi

como la cultura del buen trato a los mismos.

e) Fomentar entre el personal del centro y el alumnado la utilizacién de métodos alternativos de

resolucion pacifica de conflictos.

f) Informar al personal del centro sobre los protocolos en materia de prevencion y proteccion de

cualquier forma de violencia existentes en su localidad o comunidad autbnoma.

g) Fomentar el respeto a los alumnos y alumnas con discapacidad o cualquier otra circunstancia

de especial vulnerabilidad o diversidad.

h) Coordinar con la direccion del centro educativo el plan de convivencia al que se refiere el

articulo 31.

i) Promover, en aquellas situaciones que supongan un riesgo para la seguridad de las personas
menores de edad, la comunicacion inmediata por parte del centro educativo a las Fuerzas y

Cuerpos de Seguridad del Estado.

j) Promover, en aquellas situaciones que puedan implicar un tratamiento ilicito de datos de

caracter personal de las personas menores de edad, la comunicacion inmediata por parte del
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centro educativo a las Agencias de Proteccion de Datos.

k) Fomentar que en el centro educativo se lleva a cabo una alimentacion saludable y nutritiva que
permita a los nifios, niflas y adolescentes, en especial a los mas vulnerables, llevar una dieta

equilibrada.

3. OBJETIVOS Y ACTUACIONES
OBJETIVOS

1. Garantizar el bienestar integral del alumnado, promoviendo un entorno seguro, inclusivo

y libre de cualquier forma de violencia o discriminacion.

2. Fomentar la convivencia positiva y el buen trato, impulsando la empatia, la

cooperacion, el respeto mutuo y la resolucion pacifica de conflictos.

3. Promover la salud fisica, emocional y social mediante la participacion en actividades
deportivas, culturales y de autocuidado.

4. Consolidar lafigura de referencia del coordinador de bienestar como punto de apoyo

y comunicacién ante posibles situaciones de vulnerabilidad o riesgo.

5. Favorecer la inclusion y la atencion a la diversidad, promoviendo la igualdad de

oportunidades y el respeto a la diferencia.

6. Impulsar la formacion de toda la comunidad educativa en materia de prevencion,

deteccién y actuacion ante situaciones de violencia.

7. Velar por la correcta aplicacion de los protocolos de proteccién y la coordinacién con

los servicios externos competentes.

8. Promover habitos saludables y sostenibles, con especial atencién a la alimentacion

equilibrada y a la practica regular de actividad fisica.

ACTUACIONES
1. Formacion, prevencién y sensibilizacion

e Formacion especifica al profesorado en deteccion precoz y acompafiamiento del alumnado

en riesgo.

o Difusion de los protocolos de prevencion y actuacion.
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2. Promocion de la convivenciay el buen trato

Creacion del Espacio Escucha durante los recreos, y atendido por la coordinadora de
bienestar y profesorado voluntario, donde el alumnado pueda acudir para hablar, pedir
ayuda o resolver conflictos mediante el didlogo.

Integracion de actividades de cohesién grupal en tutorias (solo en FPB) y dindmicas de
aula orientadas a fortalecer la empatia y la convivencia.

3. Actividad fisica, deporte y bienestar

Organizacién de partidos de fatbol y otras actividades deportivas en el patio, fomentando

la participacion inclusiva, el juego limpio y el respeto.

Promocién de torneos interclases o ligas internas (futbol, baloncesto, ajedrez etc.) como

medio de convivencia y bienestar.

Colaboracién con entidades del distrito para facilitar la practica de deporte fuera del horario

lectivo.

4. Atencién ala diversidad e inclusién

Acompafiamiento personalizado a estudiantes en situacién de vulnerabilidad social,

emocional o econémica.

5. Comunicacion, coordinacion y proteccion

Identificacion visible de la persona responsable del bienestar como referente del centro

ante alumnado, familias y personal educativo.

Establecimiento de canales seguros y confidenciales de comunicacién para notificar
posibles casos de violencia, acoso, maltrato o cualquier situacion de riesgo (pe. correo

electronico del Espacio Escucha).

Implementacién de un “Buzén Andnimo de Bienestar”, fisico y/o digital, ubicado en un
espacio visible y accesible del centro, que permita al alumnado comunicar de forma
discreta y confidencial cualquier preocupacion, conflicto o situacién de vulnerabilidad que

detecte, ya sea propia o de otra persona.

Revision periddica del buzén por parte de la persona responsable de bienestar,
garantizando la confidencialidad, el seguimiento y la adecuada derivacion de cada caso

segun los protocolos establecidos.
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o Difusion entre el alumnado del funcionamiento del buzén, asegurando que se perciba como

una herramienta de apoyo, proteccion y participacion.

e Coordinacion directa con servicios sociales, fuerzas y cuerpos de seguridad y otras

entidades competentes cuando se detecten situaciones que requieran intervencion.

e Comunicacion inmediata a la Agencia de Proteccion de Datos ante cualquier posible

tratamiento ilicito de informaciéon de menores.

6. Habitos saludables y alimentacion

¢ Revision de las maquinas de vending y acuerdos con proveedores para garantizar la oferta
de productos saludables, reduciendo la presencia de alimentos ultraprocesados o con alto

contenido en azlcares y grasas.

o Difusion de camparias sobre vida activa, descanso y autocuidado, tanto en tutorias como

en espacios comunes.

4. EVALUACION DEL PLAN

Valorar el grado de cumplimiento de los objetivos, efectividad de las actuaciones y el impacto

sobre el bienestar y la convivencia, identificando areas de mejora.

1. Momentos de la evaluacion
e Evaluacion inicial: diagnéstico al inicio del curso.
e Evaluacion intermedia: revision a mitad de curso del grado de ejecucion.

e Evaluacion final: valoracion global de resultados e impacto y elaboracion de una memoria

final.

2. Instrumentos de evaluacion
e Registro de incidencias relacionadas con convivencia y acoso.
e Indicadores de participacion en actividades deportivas, Espacio Escucha y talleres.
o Observacion directa en aula y recreos.
e Revision del buzon anénimo y/o correo electronico del Espacio Escucha.

e Reuniones de coordinacion con tutores y equipo directivo.
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o Memoria del responsable de bienestar con propuestas de mejora.

3. Indicadores de logro

Dimensioén Indicador Fuente/lnstrumento

Prevencion y _ _ L _
N° de acciones formativas y participacion  Registros del centro

deteccion
Convivencia y Reduccién de conflictos o partes _
S Registro de partes
buen trato disciplinarios
Participacion y Porcentaje de alumnado en actividades Registro de actividades y
bienestar deportivas y Espacio Escucha asistencia

Comunicacion y N° de aportaciones al buzén an6nimo y/o  Registro de aportaciones y

confianza correo electrénico del Espacio Escucha acompafiamientos

. Revision de maquinas de vending y y
Habitos saludables i y Observacion
cafeteria; valoracion del alumnado

Inclusion y Satisfaccion del alumnado con diversidad o .
] ) N Entrevistas
diversidad vulnerabilidad
] _ Valoracion media de la comunidad Cuestionarios y memorias de
Satisfaccion global _ _ _
educativa sobre clima y bienestar departamentos

4. Resultados y mejora continua
o Elaboracién de una memoria por el responsable de bienestar y equipo directivo.
e Uso de la memoria para revision y planificacion del curso siguiente.

e Implicacién de toda la comunidad educativa en propuesta de mejora.
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